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Інформаційний документ  

про стандартний страховий продукт  
“СТРАХУВАННЯ ЦИВІЛЬНО-ПРАВОВОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ВЛАСНИКІВ НАЗЕМНИХ 

ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ” 

 

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією 

щодо укладення Дговору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, 

ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими 

продуктами. 

№ 

з/п 
Вид інформації Зміст 

1 2 3 
 

1. Інформація про страховика  

1 Найменування 

страховика, код за 

Єдиним державним 

реєстром підприємств та 

організацій України 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

АКЦІОНЕРНА СТРАХОВА КОМПАНІ 

«СКАРБНИЦЯ»,  

код ЄДРПОУ – 13809430 

2 Номер і дата видачі 
ліцензії на здійснення 
діяльності із страхування 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ від 

23.04.2024 року 

3 Місцезнаходження 

страховика 
79005, м. Львів, вул. Саксаганського, 5  

4 Адреса офіційного 

вебсайту страховика 
http://skarbnytsia.ua/  

 
2. Основні умови страхового продукту 

5 Клас страхування та 

опис страхового 

продукту 

Клас страхування 10 “страхування відповідальності, яка 

виникає внаслідок використання наземного транспортного 

засобу (у тому числі відповідальність перевізника) 

-  страхування відповідальності наземних транспортних 

засобів, що здійснюється відповідно до Закону України  “Про 

обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності 

власників наземних транспортних засобів”. 

Об’єктом страхування є майнові інтереси, що не суперечать 

законодавству України, пов’язані з відшкодуванням особою, 

цивільно-правова відповідальність якої застрахована, шкоди, 

заподіяної життю,здоров’ю, майну потерпілих внаслідок 

експлуатації забезпеченого транспортного засобу. 



6 Страхові ризики та 

обмеження 

страхування 

Страховим ризиком є подія, на випадок виникнення якої 

проводиться страхування, а саме: дорожньо-транспортна 

пригода за участю забезпеченого транспортного засобу, 

внаслідок якої настає цивільно-правова відповідальність 

особи, відповідальність якої застрахована, за шкоду, 

заподіяну життю, здоров’ю та/або майну потерпілого. 

За Договором страхування не підлягає відшкодуванню 

збиток, завданий внаслідок:  

1) шкоди, заподіяної при експлуатації забезпеченого 

транспортного засобу, але за спричинення якої не виникає 

цивільно-правової відповідальності відповідно до закону; 

2) шкоди, заподіяної забезпеченому транспортному засобу, 

який спричинив дорожньо-транспортну пригоду; 

3) шкоди, заподіяної майну, яке знаходилося у забезпеченому 

транспортному засобі, який спричинив дорожньо-

транспортну пригоду; 

4) шкоди, заподіяної при використанні забезпеченого 

транспортного засобу під час тренувальної поїздки чи для 

участі в офіційних змаганнях; 

5) шкоди, яка прямо чи опосередковано викликана чи якій 

сприяли іонізуюча радіація, викликане довільним ядерним 

паливом радіоактивне отруєння, радіоактивна, токсична, 

вибухова чи в іншому відношенні небезпечна властивість 

довільної вибухової ядерної сполуки чи її ядерного 

компонента, 

6) шкоди, пов'язану із втратою товарної вартості 

транспортного засобу; 

7) шкоди, заподіяної пошкодженням або знищенням 

внаслідок дорожньо-транспортної пригоди антикварних 

речей, виробів з коштовних металів, коштовного та 

напівкоштовного каміння, біжутерії, предметів релігійного 

культу, картин, рукописів, грошових знаків, цінних паперів, 

різного роду документів, філателістичних, нумізматичних та 

інших колекцій; 

8) шкоди, заподіяної в результаті дорожньо-транспортної 

пригоди, якщо вона відбулася внаслідок масових заворушень 

і групових порушень громадського порядку, військових 

конфліктів, терористичних актів, стихійного лиха, вибуху 

боєприпасів, пожежі транспортного засобу, не пов'язаної з 

цією пригодою; 

9) шкоди, заподіяної життю та здоров'ю водія забезпеченого 

транспортного засобу, який спричинив дорожньо-

транспортну пригоду. 

7  Територія та строк дії 

Договору страхування 

Договір страхування діє на території України, дія Договору 

страхування не поширюється на території з обмеженим 

покриттям (незаконно окуповані та/або відчужені території,  в 

тому числі  Автономна Республіка Крим, зони бойових дій та 

зони  військових конфліктів, а також на  території проведення 

антитерористичної операції та території, які тимчасово 

окуповані  Російською Федерацією,відповідно до Закону 

України “Про забезпечення прав і свобод громадян та 

правовий режим на тимчасово окупованій території України” 

та Наказу Міністерства з питань реінтеграції тимчасово 



окупованих територій України від 22 грудня 2022 року № 309 

“Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться 

(велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією” зі змінами та доповненнями на момент події, що 

має ознаки страхового випадку, а у разі їх скасування -  інших 

аналогічних нормативних актів чинного законодавства. У 

будь-якому разі дія Договору не поширюється на території, 

що офіційно оголошені зонами бойових дій, воєнних 

конфліктів. зонами, що підпадають під санкції ООН. 

Згідно цих Загальних умов страхового продукту Договір 

страхування може укладатися для автомобілів: 

- незареєстрованих (на час до їх перереєстрації), тимчасово 

зареєстрованих (на час для їх постійної реєстрації, 

зареєстрованих на території іноземних держав на час їх 

перебування на території України) 15 днів; 

- для всіх інших строком до 1 (одного) року. 

8 Розмір страхової суми 

(ліміту 

відповідальності) 

Договором страхування, встановлена гранична сума 

зобов’язань в межах якої здійснюється страхова виплата за 

окремим страховим випадком, а саме: 

- розмір страхової суми за шкоду,заподіяну майну 

потерпілих, становить 160 тисяч гривень на одного 

потерпілого. У разі якщо загальний розмір шкоди за одним 

страховим випадком перевищує п’ятикратну страхову суму, 

відшкодування кожному потерпілому пропорційно 

зменшується; 

- розмір страхової суми за шкоду, заподіяну життю та 

здоров’ю потерпілих,становить 320 тисяч гривень на одного 

потерпілого.. 

9 Франшиза Розмір франшизи при відшкодуванні шкоди, заподіяному 

майну потерпілих, встановлюється при укладанні Договору 

обов’язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності і не може перевищувати 2 відсотки від 

страхової суми, в межах якого відшкодовується збиток, 

заподіяний майну потерпілих.  

Страхове відшкодування завжди зменшується на суму 

франшизи. 

Франшиза при відшкодуванні шкоди, заподіяної життю та/або 

здоров’ю потерпілих, не застосовується 

10 Розмір страхової премії 

/ страхового тарифу 

Розмір страхового платежу (внеску,премії) встановлюється 

Страховиком самостійно шляхом добутку розміру базового 

страхового платежу та значень відповідних коригуючи 

коефіцієнтів. Розмір страхового платежу за одним внутрішнім 

Договором страхування зменшується на 50 відсотків,за 

умови,що страхувальником є громадянин України – учасник 

війни,особа з інвалідністю ІІ групи, особа,яка постраждала 

внаслідок Чорнобильської катастрофи,віднесена до І або ІІ 

категорії, пенсіонер,а забезпечений транспортний засіб має 

робочий об’єм двигуна до 2500 сантиметрів кубічних 

включно та належить цьому громадянину на праві власності. 

Зазначена пільга надається за умови особистого керування 

таким транспортним засобом особою,яка належить  до 

визначених у цьому пункті категорій громадян України, без 

мети надання платних послуг з перевезення пасажирів або 



вантажу. Розмір базового страхового 

платежу,перелік,значення коригуючи коефіцієнтів та порядок 

їх застосування затверджуються Уповноваженим органом за 

поданням МТСБУ. 

11 Порядок та строки 

сплати страхової 

премії  

Конкретні строки сплати страхової премії зазначаються в 

Договорі страхування. Страхова премія (платіж) сплачується 

одноразово за весь строк дії Договору страхування на дату 

укладання Договору страхування. 

12 Права та обов’язки 

сторін 

Страхувальник має право: 

- ознайомитися з умовами Договору страхування та 

Загальними умовами страхового продукту; 

- одержувати від Страховика інформацію, що стосується умов 

Договору страхування; 

- отримати страхову виплату при настанні страхового випадку 

в порядку та на умовах передбачених Договором страхування; 

- достроково припинити Договір страхування у випадках та в 

порядку, передбаченому Законом про ОСЦПВ; 

- отримати дублікат Договору страхування у разі втрати його 

оригіналу протягом строку дії Договору страхування, для чого 

потрібно звернутися до Страховика з письмовою заявою про 

видання дублікату; 

- одержати інформацію про стан розгляду Страховиком 

документів щодо події, заявленої як страховий випадок; 

- оскаржити в судовому порядку рішення Страховика про 

відмову у страховій виплаті; 

- подати заяву на повернення страхового платежу; 

- інші права, передбачені законодавством України. 

Страхувальник зобов'язаний: 

- вносити страхові платежі у розмірах і строки, визначені 

Договором страхування; 

- протягом строку дії Договору страхування повідомляти 

страховика про будь яку зміну обставин, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику та/або інших обставин, 

що впливають на розмір страхової премії за Договором 

страхування; 

- повідомляти Страховика про інші чинні Договори 

страхування щодо предмета Договору страхування; 

- повідомити Страховика про настання події, що може бути 

визнана Страховиком страховим випадком в строк і/та 

вчиняти дії, передбачені умовами розділу 6 Загальних умов 

страхового продукту; 

- виконувати інші обов’язки, передбачені договором 

страхування або законом про ОСЦПВ. 
Страховик має право: 

- при укладенні Договору страхування ознайомитися з усією 

інформацією, наданою Страхувальником і необхідною для 

визначення ступеня ризику; 

- перевіряти достовірність інформації та документів, наданих 

Страхувальником, а також виконання (дотримання) умов 

Договору страхування; 

- з’ясовувати причини, обставини та наслідки настання 

страхового випадку, перевіряти всі надані Страхувальником 

документи, направляти запити в компетентні органи з питань, 

пов’язаних із розслідуванням причин настання страхового 



випадку і визначенням розміру збитку (в т. ч., тієї, яка є 

лікарською таємницею), яка за умовами Договору може бути 

визнана страховим випадком, до  компетентних органів, 

підприємств, медичних установ і організацій, що можуть 

володіти інформацією про обставини настання події, з питань, 

пов’язаних із розслідуванням причин, обставин і визначенням 

розміру завданого збитку; 

- ініціювати внесення змін і доповнень до умов Договору 

страхування та/або дострокове припинення дії Договору 

страхування на умовах, передбачених Договором страхування, 

з письмовим повідомленням Страхувальника про причини 

прийняття такого рішення; 

- отримати від Страхувальника всі документи, необхідні для 

реалізації права вимоги до особи, відповідальної за заподіяний 

збиток (особи іншої, ніж Страхувальник); 

відмовити у страховій виплаті або зменшити її розмір, або 

відтермінувати страхову виплату у випадках, передбачених 

Договором страхування;. 

- при укладенні Договору страхування ознайомитися з усією 

інформацією, наданою Страхувальником і необхідною для 

визначення ступеня ризику; 

- перевіряти достовірність інформації та документів, наданих 

Страхувальником, а також виконання (дотримання) умов 

Договору страхування; 

- інші права, передбачені законодавством України 

Страховик зобов’язаний: 

- ознайомити Страхувальника з умовами Договору 

страхування та Загальними умовами страхового продукту; 

надавати роз’яснення з усіх питань, що виникають у 

Страхувальника за умовами Договору страхування; 

- вжити заходів щодо оформлення документів, наданих 

Страхувальником, для своєчасного здійснення страхової 

виплати; 

- при настанні страхового випадку та за наявності законних 

підстав здійснити страхову виплату у передбачений 

Договором страхування строк; 

- в строки, передбачені Договором страхування, повідомити 

Страхувальника про необхідність додаткової перевірки 

інформації щодо події, заявленої як страховий випадок, та 

продовження строків прийняття рішення щодо такого 

випадку; 

здійснити страхову виплату в порядку та строки, передбачені 

Договором страхування. Страховик несе відповідальність за 

несвоєчасне здійснення страхової виплати шляхом сплати 

Страхувальнику пені у розмірі 0,01 % суми заборгованості за 

кожний день прострочення, але не більше подвійної облікової 

ставки НБУ, яка діє у період, за який нараховується пеня, та не 

більше ніж за півроку з дати виникнення такого зобов’язання; 

- відмовитись від підтримання ділових відносин зі 

Страхувальником (у тому числі шляхом розірвання ділових 

відносин) або від проведення фінансової операції у випадках, 

передбачених статтею 15 Закону України “Про запобігання та 

протидію легалізації (відмиванню) доходів одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 



фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”, 

зокрема у разі: 

- якщо здійснення ідентифікації та/або верифікації 

Страхувальника, особи, від імені або в інтересах якої 

проводиться фінансова операція, а також встановлення даних, 

що дають змогу встановити кінцевих бенефіціарних власників, 

є неможливим; 

- умовами Договору страхування можуть бути передбачені 

також інші обов’язки Страховика. 

Сторони зобов’язані забезпечувати збереження інформації, що 

становить таємницю страхування, з урахуванням вимог закону 

України “Про страхування”. За розголошення інформації, що 

становить таємницю страхування,  сторони несуть 

відповідальність згідно з чинним законодавством України; 

. виконувати інші обов’язки, передбачені Законом про ОСЦПВ 

або іншими нормативно правовими актами. 

13 Підстави та порядок 

припинення дії 

Договору страхування 

Дія Договору припиняється і Договір втрачає чинність за 

згодою Сторін, а також у разі: 

- закінчення строку дії Договору; 

- виконання Страховиком зобов'язань перед Страхувальником 

у повному обсязі; 

- несплати Страхувальником чергової частини страхового 

платежу у встановлений Договором страхування строк (у разі 

сплати страхового платежу частинами); 

- за письмовою вимогою Страхувальника, про що він зобов’язаний 

повідомити Страховика не пізніше ніж за 30 днів до дати 

припинення дії Договору страхування та надати оригінал поліса 

Страховику; 

- у разі виходу транспортного засобу з володіння Страхувальника 

проти його волі або знищення транспортного засобу; 

- закінчення строку дії Договору страхування; 

- виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у 

повному обсязі; 

- набрання законної сили рішенням суду про визнання Договору 

страхування недійсним; 

- в інших випадках, передбачених законодавством України та 

Договором страхування. 

У разі дострокового припинення Договору обов’язкового 

страхування цивільно-правової відповідальності власників 

наземних транспортних засобів Страховик вилучає страховий 

поліс та анулює його і за умови відсутності виплат страхового 

відшкодування за цим Договором страхування повертає 

Страхувальнику частку страхового платежу, яка обчислюється 

пропорційно до періоду страхування, що залишився до 

закінчення строку дії договору, з утриманням у передбачених 

законом випадках, понесених витрат на ведення справи, але не 

більше 60% цієї частки. 

Якщо відмова Страхувальника від Договору страхування 

обумовлена порушенням умов Договору страхування 

Страховиком, такий Страховик повертає Страхувальнику 

сплачені ним страхові платежі у повному обсязі. 

Дія Договору страхування може бути припинена в 

односторонньому порядку з ініціативи Страховика у разі, 

якщо виплачена сума відшкодування за чинним Договором 



страхування перевищила агрегатну страхову суму. У цьому 

випадку Страховик зобов’язаний письмово повідомити 

страхувальника протягом 24 години. Договір страхування 

вважається дійсним протягом 10 календарних днів з дня 

надіслання повідомлення щодо припинення договору. 

У разі дострокового припинення дії Договору страхування не 

допускається повернення коштів готівкою, якщо страхові 

платежі здійснювалися в безготівковій формі. 

У разі зміни власника забезпеченого транспортного засобу 

Договір страхування зберігає чинність до закінчення строку 

його дії. 

У разі відчуження забезпеченого транспортного засобу права 

та обов’язки Страхувальника переходять до особи, яка 

прийняла такий транспортний засіб у свою власність. 

У разі смерті страхувальника – фізичної особи його права та 

обов’язки за Договором страхування переходять до осіб, які 

одержали забезпечений транспортний засіб у спадщину. 

Якщо страхувальник - юридична особа припиняється і 

встановлюються його правонаступники, права і обов’язки 

Страхувальника за Договором страхування переходять до 

правонаступника. 

Відносини між Страховиком та Страхувальником можуть 

вирішуватись як шляхом підписання окремих угод або 

додаткових договорів до Договору страхування, так і шляхом 

обміну інформацією відносно умов Договору страхування зі 

Страхувальником через web-сайт Страховика: 

http://skarbnytsia.ua/.  
3. Здійснення страхових виплат 

14 Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

У разі настання дорожньо-транспортної пригоди,  яка може 

бути  підставою для здійснення страхового відшкодування,  

водій транспортного засобу,  причетний до такої пригоди, 

зобов'язаний: 

- дотримуватися передбачених правилами дорожнього руху 

обов'язків водія, причетного до дорожньо-транспортної 

пригоди; 

- вжити заходів з метою запобігання чи зменшення 

подальшої шкоди; 

- поінформувати інших осіб, причетних до цієї пригоди, про  

себе, своє місце проживання, назву та місцезнаходження 

Страховика та надати відомості про відповідні страхові 

поліси; 

- невідкладно, але не пізніше 3 (трьох) робочих днів з дня 

настання дорожньо-транспортної пригоди, письмово надати 

Страховику, повідомлення про дорожньо-транспортну 

пригоду встановленого МТСБУ зразка, а також відомості 

про місцезнаходження свого транспортного засобу та 

пошкодженого майна, контактний телефон та свою адресу. 

Якщо водій транспортного засобу з поважних причин не 

мав змоги виконати зазначений обов'язок, він має 

підтвердити це документально. 

У разі настання дорожньо-транспортної пригоди за участю 

лише  забезпечених транспортних засобів, за умови 

відсутності травмованих (загиблих) людей, а також за згоди 

http://skarbnytsia.ua/


водіїв цих транспортних засобів щодо обставин її скоєння, 

за відсутності у них ознак алкогольного, наркотичного чи 

іншого сп'яніння або перебування під впливом лікарських 

препаратів, що знижують увагу та швидкість реакції, ці 

водії мають право спільно скласти повідомлення про 

дорожньо-транспортну пригоду (далі «Європротокол»). 

У такому разі водії транспортних засобів після складення 

«Європротоколу» мають право залишити місце дорожньо-

транспортної пригоди та звільняються від обов'язку 

інформувати відповідні підрозділи Національної поліції про 

її настання.  

У разі оформлення «Європротоколу» розмір страхової 

виплати за шкоду, заподіяну майну потерпілих, не може 

перевищувати максимальних розмірів, затверджених 

Уповноваженим органом за поданням МТСБУ, то діяли на 

день настання страхового випадку, а саме: 80 тисяч 

гривень.  

Водії та власники транспортних засобів, причетних до 

дорожньо- транспортної пригоди, власники пошкодженого 

майна зобов'язані зберігати пошкоджене майно 

(транспортні засоби) у такому стані, в якому воно 

знаходилося після дорожньо-транспортної пригоди, до тих 

пір, поки його не огляне призначений Страховиком 

представник (працівник або експерт), а також забезпечити 

йому можливість провести огляд пошкодженого майна 

(транспортних засобів).. 

Страхувальник, інша особа, відповідальність якої 

застрахована, водій транспортного засобу, причетного до 

дорожньо-транспортної пригоди, особа, яка має право на 

отримання відшкодування (потерпілий), зобов'язані 

сприяти Страховику в розслідуванні причин та обставин 

дорожньо-транспортної пригоди, а саме: 

- надати для огляду належний їй транспортний засіб або 

інше пошкоджене майно, 

- повідомити Страховика про всі відомі їй обставини та 

надати для огляду та копіювання наявні у неї документи 

щодо цієї дорожньо- транспортної пригоди протягом 7 

(семи) робочих днів з дня отримання нею відповідної 

інформації або документа. 

Якщо зазначені особи з поважних причин не мали змоги 

виконати ці дії, вони мають підтвердити це документально. 

Страховик зобов'язаний протягом 2-х робочих днів з дня 

отримання повідомлення про настання події, що містить 

ознаки страхового випадку, розпочати її розслідування, у 

тому числі здійснити запити щодо отримання відомостей, 

необхідних для своєчасного здійснення страхового 

відшкодування. 

Для отримання страхового відшкодування потерпілий чи 

інша особа яка має право на отримання відшкодування, 

протягом 30 днів з дня подання повідомлення про 

дорожньо-транспортну пригоду подає Страховику заяву 

про страхове відшкодування. У цій заяві має міститися: 

- найменування Страховика, якому подасться заява; 

-  прізвище, ім'я, по батькові (найменування) заявника, його 



місце проживання (фактичне та місце реєстрації) або 

місцезнаходження; 

- зміст майнової вимоги заявника щодо відшкодування 

заподіяної шкоди та відомості (за наявності), що її 

підтверджують; 

- інформація про вже здійснені взаєморозрахунки осіб, 

відповідальність яких Застрахована, або інших осіб, 

відповідальних за заподіяну шкоду, та потерпілих; 

- підпис заявника та дата подання заяви. 

Страховик зобов'язаний надавати консультаційну допомогу 

заявнику під час складення заяви і на вимогу заявника 

зобов'язаний ознайомити його з відповідними нормативно-

правовими актами, порядком обчислення страхового 

відшкодування та документами, на підставі яких оцінено 

розмір заподіяної шкоди. 

15 Порядок здійснення 

страхових виплат 

 Страховик здійснює страхову виплату згідно з умовами 

Договору страхування на підставі письмової Заяви про 

настання події, що може бути визнана Страховиком як 

страховий випадок, / Заяви про страхову виплату та 

страхового акту, який складає Страховик або уповноважена 

ним особа у формі, визначеній Страховиком. 

У разі настання страхового випадку Страховик у межах 

страхових сум, зазначених у страховому полісі, 

відшкодовує у встановленому Законом про ОСЦПВ 

порядку оцінену шкоду, заподіяну внаслідок дорожньо-

транспортної пригоди життю, здоров'ю, майну третьої 

особи. 

Юридичним особам Страховик відшкодовує виключно 

шкоду заподіяну майну 

 Шкодою, заподіяною життю та здоров'ю потерпілого 

внаслідок дорожньо-транспортної пригоди, є: 

- шкода, пов'язана з лікуванням потерпілого; 

- шкода, пов'язана з тимчасовою втратою працездатності 

потерпілим;  

- шкода, пов'язана із стійкою втратою працездатності 

потерпілим; 

- моральна шкода, що полягає у фізичному болю та 

стражданнях, яких потерпілий фізична особа зазнав у 

зв'язку з каліцтвом або іншим ушкодженням здоров'я; 

- шкода, пов'язана із смертю потерпілого. 

Страховик протягом 15 (п’ятнадцяти) днів з дня узгодження 

ним розміру страхового відшкодування з особою, яка має  

право на отримання відшкодування, за наявності 

документів, зазначених у Розділі 6 Загальних умов 

страхового продукту, повідомлення про дорожньо-

транспортну пригоду, але не пізніш як через 90 (дев’яносто) 

днів з дня отримання заяви про страхове відшкодування 

зобов'язаний: 

прийняти рішення  про здійснення страхового 

відшкодування (регламентної виплати) та виплатити його; 

приймає обґрунтоване, вмотивоване, рішення про відмову у 

здійсненні страхового відшкодування (регламентної 

виплати). Страховик письмово повідомляє одержувача 

страхової виплати про прийняття рішення про відмову у 



здійсненні Страхової виплати, з обґрунтуванням причин 

відмови; 

- якщо дорожньо-транспортна пригода розглядається в 

цивільній, господарській або кримінальній справі, перебіг 

цього строку припиняється до дати, коли Страховику стало 

відомо про набрання рішенням у такій справі законної сили; 

- у разі якщо заява про здійснення страхового 

відшкодування чи інші документи, необхідні для прийняття 

рішення про здійснення страхового відшкодування 

(регламентної виплати), подані з порушенням строку, то 

строк прийняття рішення про здійснення страхового 

відшкодування (регламентної виплати) та його виплату 

збільшується на кількість днів такого прострочення.  

Протягом 3 (трьох) робочих днів з дня прийняття 

відповідного рішення Страховик зобов'язаний направити 

заявнику письмове повідомлення про прийняте рішення. 

Рішення про здійснення страхової виплати оформляється 

страховим актом, який складається Страховиком. 

- Виплата  страхового відшкодування (регламентна 

виплата) здійснюється безпосередньо потерпілому (іншій 

особі, яка має право на отримання відшкодування) або 

погодженим з ним особам, які надають послуги з ремонту 

пошкодженого майна, сплатили страхове відшкодування за 

договором майнового страхування, лікування потерпілих та 

інші послуги, пов'язані з відшкодуванням збитків.  

- У разі якщо Страховик здійснив страхове відшкодування 

за шкоду, заподіяну під час використання  забезпеченого 

транспортного засобу, у сфері, що передбачає більше 

значення коригую чого коефіцієнта, ніж визначено 

Договором страхування, чи з порушенням умов, 

передбачених для отримання пільги 50%, то особа, 

відповідальна за шкоду, заподіяну внаслідок дорожньо-

транспортної пригоди, зобов’язана компенсувати 

Страховику 50% виплаченого страхового відшкодування. У 

разі якщо невиконання (неналежне виконання) особою, 

відповідальність якої застрахована, водієм забезпеченого 

транспортного засобу, призвело до порушення строку 

здійснення страхового відшкодування, Страховик має право 

вимагати від такої особи компенсацію в розмірі 20% 

виплаченого страхового відшкодування 

- Виплата страхового    відшкодування   (регламентна   

виплата) здійснюється шляхом безготівкового розрахунку.  

- У разі якщо Страховик здійснив страхове відшкодування 

за шкоду, заподіяну під час використання  забезпеченого 

транспортного засобу, у сфері, що передбачає більше 

значення коригую чого коефіцієнта, ніж визначено 

Договором страхування, чи з порушенням умов, 

передбачених для отримання пільги 50%, то особа, 

відповідальна за шкоду, заподіяну внаслідок дорожньо-

транспортної пригоди, зобов’язана компенсувати 

Страховику 50% виплаченого страхового відшкодування. У 

разі якщо невиконання (неналежне виконання) особою, 

відповідальність якої застрахована, водієм забезпеченого 

транспортного засобу, призвело до порушення строку 



здійснення страхового відшкодування, Страховик має право 

вимагати від такої особи компенсацію в розмірі 20% 

виплаченого страхового відшкодування 

- Виплата страхового    відшкодування   (регламентна   

виплата) здійснюється шляхом безготівкового розрахунку.  

16 Винятки із страхових 

випадків та підстави для 

відмови у страховій 

виплаті 

До страхових випадків не відносяться та страхова виплата 

не здійснюється за подіями/шкодою/збитками, що прямо 

або опосередковано пов’язані з/є наслідком: 

- громадянської війни, громадських заворушень, 

терористичних актів, терористичної або антитерористичної 

діяльності, вуличних заворушень  усякого роду, масових 

заворушень або страйків заколотів, локаутів, повстань, 

революцій, узурпації влади, самоуправства, цивільних 

безладів, військового або надзвичайного стану; страйків, 

державних переворотів, актів тероризму, військової 

диктатури; 

- вилучення, примусового вилучення, мобілізації, арешту, 

конфіскації, націоналізації, реквізиції та інших подібних 

заходів політичного характеру, які здійснені згідно з 

розпорядженням військової чи цивільної влади та 

політичних організацій або за розпорядженням існуючого 

де-юре та/або де-факто уряду чи будь-якого органу влади 

або за вимогою представників військової чи цивільної 

влади 

Договором страхування можуть  бути передбачені також 

інші випадки звільнення Страховика від обов’язку щодо 

здійснення страхової виплати та інші виключення із 

страхових випадків і обмеження страхування, що не 

суперечить закону України. 

Страховик не відшкодовує: 

1) шкоду, заподіяну при експлуатації забезпеченого 

транспортного засобу, але за спричинення якої не виникає 

цивільно-правової відповідальності відповідно до закону; 

2) шкоду, заподіяну забезпеченому транспортному засобу, 

який спричинив дорожньо-транспортну пригоду; 

3) шкоду, заподіяну майну, яке знаходилося у 

забезпеченому транспортному засобі, який спричинив 

дорожньо-транспортну пригоду; 

4) шкоду, заподіяну при використанні забезпеченого 

транспортного засобу під час тренувальної поїздки чи для 

участі в офіційних змаганнях; 

5) шкоду, яка прямо чи опосередковано викликана чи якій 

сприяли іонізуюча радіація, викликане довільним ядерним 

паливом радіоактивне отруєння, радіоактивна, токсична, 

вибухова чи в іншому відношенні небезпечна властивість 

довільної вибухової ядерної сполуки чи її ядерного 

компонента, 

6) шкоду, пов'язану із втратою товарної вартості 

транспортного засобу; 

7) шкоду, заподіяну пошкодженням або знищенням 

внаслідок дорожньо-транспортної пригоди антикварних 

речей, виробів з коштовних металів, коштовного та 

напівкоштовного каміння, біжутерії, предметів релігійного 



культу, картин, рукописів, грошових знаків, цінних паперів, 

різного роду документів, філателістичних, нумізматичних 

та інших колекцій; 

8) шкоду, заподіяну в результаті дорожньо-транспортної 

пригоди, якщо вона відбулася внаслідок масових 

заворушень і групових порушень громадського порядку, 

військових конфліктів, терористичних актів, стихійного 

лиха, вибуху боєприпасів, пожежі транспортного засобу, не 

пов'язаної з цією пригодою; 

9) шкоду, заподіяну життю та здоров'ю водія забезпеченого 

транспортного засобу, який спричинив дорожньо-

транспортну пригоду. 

Наявність обставин, які є винятками із страхових випадків 

та обмеженнями страхування, передбаченими Договором 

страхування.  
4. Інша інформація 

17 Форма договору 

страхування 

Договір страхування укладається в паперовій формі. 

18 Канал(и) реалізації 

страхового продукту 

Продукт реалізується страховими посередниками та 

штатними працівниками компанії. 

19 Інша інформація про 

страховий продукт 

 Страховий продукт “Страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів”, 

затверджений наказом Голови Правління ПрАТ АСК  

“СКАРБНИЦЯ” від 26 червня 2024 року № 06. 

20 Посилання на 

документи, у яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний страховий 

продукт   

 Повна інформація про стандартний страховий продукт 

міститься в: 

- Законі України “Про обов’язкове страхування цивільно-

правової відповідальності власників наземних транспортних 

засобів” 

- Загальних умовах страхового продукту зі “Страхування 

цивільно-правової відповідальності власників наземних 

транспортних засобів”,” затверджених наказом Голови 

Правління ПрАТ АСК  “СКАРБНИЦЯ” від 26 червня 2024 

року № 06, що розміщені на веб-сайті Страховика за 

посиланням: http://skarbnytsia.ua/ 
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